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Prikazi in odpravljanje napak

ekey citalnik prstnih odtisov arte -

z ekey home krmilnik micro plus
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Stanje ¢italnika prstnih odtisov ob dobavi.

Citalnik prstnih odtisov je pripravljen
na delovanje.

LED-lucka je deaktivirana ali pa ¢italnik
prstnih odtisov ne deluje.

Ni povezave med vodilom in krmilnikom.

Tipalo ¢italnika prstnih odtisov je umazano
oz. v okvari.

Citalnik prstnih odtisov sveti zeleno, a vrata
se ne odprejo.

Prst ni bil prepoznan ali Se noben prst ni
shranjen.



Kaj narediti ...

Naprava je pripravljena na zagon v skladu z navodili z aplikacijo ekey home app ali s
prstom skrbnika. Glejte navodila za upravljanje ali videoposnetke z navodili

(kode QR najdete na hrbtni strani).

Ozicenje lahko preverite v preizkusnem nacinu:

Prikljucite omrezno napetost. Polozite prst na tipalo (za vec kot 3 s). LED-lu¢ka
stanja utripa modro.

Odstranite prst s tipala v naslednjih 2 sekundah. LED-lucke za prikaz stanja
citalnika prstnih odtisov in krmilnika (KR) svetijo zeleno.
Vklopi se rele.

Naprava je bila Ze zagnana z aplikacijo ekey home app ali s prstom skrbnika. Sistem
se nahaja v normalnem nacinu.

Ce je funkcija na voljo, preverite v aplikaciji ekey home app, ali je bila LED-lu¢ka
stanja na citalniku prstnih odtisov deaktivirana.

g Citalnik prstnih odtisov ne deluje. Preverite napetostno oskrbo in polarnost
napajalnika in krmilnika ekey home krmilnik micro plus. Krmilnik mora utripati.
Ce se ¢italnik prstnih odtisov dodatno segreje, A-kabel ni pravilno vtaknjen v
ekey home krmilnik micro plus (zaklepni zati¢i morajo biti drug nad drugim)

Ni povezave s krmilnikom.

Na krmilniku KR pritisnite tipko Reset in jo drzite 5 sekund. Po resetu mora citalnik
prstnih odtisov utripati modro, LED-lu¢ka stanja na krmilniku pa mora utripati
zeleno.

S povrsino tipala ravnajte previdno. Povrsino tipala citalnika prstnih odtisov in
¢italnik prstnih odtisov ocistite z vlazno (ne mokro) krpo, ki ne povzroca raz.
Primerne so vatirane palcke, krpe iz mikrovlaken in krpice za ciS¢enje ocal. Niso
primerni blago, ki je v celoti iz bombaza, papirnate brisace in papirnati robcki,
kuhinjske gobice, navlazene krpe za pomivanje posode in kuhinjski papir. Uporabite
cisto vodo brez dodanih cistil.

Ce tezave ni mogoce odpraviti, zamenjajte ¢italnik prstnih odtisov.

Preverite, ali se krmilnik vklopi. LED-lucka na krmilniku ekey home krmilnik
micro plus sveti pri normalnem delovanju 3 s, takoj ko je citalnik prstnih
odtisov zelen.

@ Preverite, ali je motorna kljucavnica okvarjena ali napacno
priklju¢ena. To preverite v skladu z navodili proizvajalca.

Povlecite prst $e enkrat preko tipala (glejte navodila na hrbtni strani) ali shranite
najmanj en prst.

Splosno: Ce tezava ni odpravljena, se obrnite neposredno na ekey podporo.
Kontaktne podatke najdete na hrbtni strani.



Nadaljnji pomembni napotki

® Vodenje prsta

Za optimalno prepoznavanje je odlocilno dobro vodenje prsta. Najbolje
je, da se iztegnejo VSI prsti in se prst za odc¢itavanje polozi na vodilo prsta
tako, da se polozi samo prvi prstni ¢lenek. Zgib prvega prstnega ¢lenka
mora biti neposredno na tipalu.

Sosednji prsti lezijo levo in desno poleg citalnika. Med vlecenjem
prsta nikakor ne smete podrsati prek konice prsta. Prst z zmernim in
enakomernim pritiskom srednje hitrosti povlecite prek tipala: ne prehitro
in ne prepocasi. Z napacnim pritiskom pride do slabih rezultatov.

Pritisk je treba spremeniti glede na tip koZe. Mehka koZa zahteva manj
pritiska, suha pa vec. Pri suhi koZi je velikokrat uporabno, ¢e prst pomikate
po celu, da ga namastite, preden se s prsti dotikate citalnika prstnih
odtisov. Preizkusite zase optimalne rezultate odcitavanja. Na zacetku je
za vodenje prsta potrebno nekaj vaje. Optimalne uporabe se boste hitro
priucili (kodo QR za video za pravilno vodenje prsta najdete na hrbtni
strani).

® Vgrajena zmoznost ucenja

Inteligentna programska oprema:
Programska oprema ekey se uciz vsako uporabo, prepoznava rast otroskih
prstov in spremenjene navade uporabnikov, pa tudi manjse poskodbe.

Otroski prsti:

Naceloma so otroski prsti primerni pribl. od Soloobvezne starosti dalje, pri
¢emer je pogoj za pravilno upravljanje upostevanje navedene montazne
vidine.



Nadaljnji pomembni napotki

® Polozaj vgradnje in montazna visina

Polozaj vgradnje: Pravilen polozaj ¢italnika prstnih odtisov odlocilno lajsa
vodenje prsta in izboljuje prepoznavanje prsta. Citalnik prstnih odtisov
lahko enako dobro upravljajo tako desnicarji kot levicarji!

Pomembno je, da stojite neovirano pred (¢italnikom prstnih odtisov.
Nenaravni polozaji zmanjsujejo uspesnost rezultatov od¢itavanj.

Montazna visina: Samo pri pravilni montazni visini je mogoce ergonomsko
pravilno upravljanje.

X

Tip Priporocena visina montaze
IN
I (integra) IS5Em
AR
(arte) 155cm
NO
(nadometna  135cm
montaza)
(podometna  100/155 cm
montaza)

e Tipalo in povrsina prsta

Tipalo je ozek prec¢ni trak na spodnjem obmocju vodila prsta. Za
doseganje optimalnih rezultatov je sprednji prstni clenek treba
popolnoma povleci ¢ez tipalo. Razen upravljanja s prstom, tipalo ne
sme biti izpostavljeno nikakrsnim mehanskim obremenitvam.

Tipala ne opraskajte z nohtom. Tipala
v nobenem primeru ne (istite z grobo
stranjo gobice ali z agresivnimi cistili.
Poskodovano tipalo je treba zamenjati.
Ve¢ informacij o cis¢enju najdete v 4
razdelku: »Tipalo ¢italnika prstnih

odtisov je umazano ali v okvari«. . ;
Priporo¢ena

povrsina prsta



YOUR FINGER. YOUR KEY.

e Prstni odtis

Izkusnje kazejo, da so najprimernejsi prsti v naslednjem vrstnem redu:
1. sredinec, 2. kazalec, 3. prstanec. Palca in mezinca ne uporabljajte. Vsak
¢lovek ima primernejse ali manj primerne prste. Roka, s katero pisete, je
primernejsa, ker imate s to roko ve¢ obcutka (desnicarji/levicarji). Izberite
Cist, neposkodovan in neodrgnjen prst. Tipalo ne more zajeti por s presibko
strukturo zaradi genetske predispozicije ali obrabe. Lepa in dobro vidna
struktura zarez lajsa prepoznavanje.

Pri otrocih najbolje deluje kazalec ali tisti prst, ki ga otrok intuitivho uporabi.

Uporabite prste, katerih uporaba je najudobnejsa in bodo najhitreje
prepoznani.

Podpora

Vse informacije o nasih izdelkih najdete na nasi spletni strani:
www.ekey.net/de/pro-mediacenter.

Shranjevanje je praviloma preprosto, ravnanje pa nezapleteno. Ce po teh
napotkih ne pridete do resitve, nas poklicite:

Sistem vstopnic (priporocljivo): https://www.ekey.net/sl_Sl/tickets
E-posta: support@ekey.net
Avstrija: +43732890500-0
Nemcija: +49 6187 90696 - 0
Svica: +41 71 560 5484
Italija: +39 0471922712
Slovenija: +386 15309495

Video z navodili Video za Video za Navodila za

za vodenje upravljanje s upravljanje upravljanje
prsta prstom skrbnika z aplikacijo KR micro plus
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